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CENTROS
DE ARBITRAGEM

Processo de Reclamagdo n2 2833/2015

Juiz-Arbitro: Conselheiro Fernandes Magalh3ies

RESUMO DA DECISAO ARBITRAL

1. Os contratos devem ser, pontualmente, cumpridos (art.2 4062 C. Civil), isto é,
ponto por ponto (subprincipio da pontualidade decorrente do principio da boa-fé
(art.2 2272 n2 1 e 7622 n2 2 C. Civil).

2. O consumidor tem o direito de exigir do fornecedor a prestacdo nos termos
contratualmente devidos, “mdxime” a nivel de faturacao.

3. O que resulta dos art.” 32 e 72 da Lei n2 23/96 de 26/07 e do necessério equilibrio
das prestagoes.

4. Significando tudo isso que a factualidade provada no caso “sub judice” impde se
proceda a devida ponderagdo no sentido de se tornar adequado o valor da fatura
em causa (v. art.2 92 da lei n? 24/96 de 31/07) e de corrigir a assimetria

desfavoravel ao consumidor.
Deste modo decide-se julgar

I.  Improcedente o pedido formulado pelo reclamante contra a X, dele
absolvendo esta.
II. Parcialmente procedente o pedido formulado pelo reclamante contra a Y

condenando esta a devolver aquela a quantia de €140,00.



